INVESTIGACION DE MERCADO
INTERNACIONAL

Los Nuevos Horizontes

BMEBESOMARBE Buenos Aires, 23 de octubre de 2003




Investigacion de Mercado:
AGREGA VALOR A LOS NEGOCIOS Y A LA SOCIEDAD

« CONECTA LA DEMANDAY LA
OFERTA

— TRANSPARENCIA
— EFFECTIVIDAD

— EFICIENCIA

« CONTRIBUYE A CONOCER LA
CALIDAD DE LA SOCIEDAD
DESDE LA OPINION Y LO SOCIAL
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CON RAICES CIENTIFICAS... LA
INVESTIGACION DE MERCADO SE CONVIRTIO
EN INDUSTRIA

En 2002

- MERCADO MUNDIAL : DLS 17 MIL
MILLONES (EURO 18)

. EUROPA : DLS 6.3 MIL MILLONES
(EURO 7.3)

« AMERICA LATINA : DLS 660
MILLONES

- EMERGENCIA DE DESAFIOS
EXTERNOS
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LA DINAMICA EXTERNA IMPULSA EL CAMBIO

INTERNACIONALIZACION ‘

: INFORMATICAITECNOLOGIA‘

. REQUISITOS DIFERENTES ‘ La Industria

de Investigacion

. NUEVOS ACTORES/ o Morcad
COMPETIDORES ‘ e Mercado

- PRESION LEGISLATIVA ‘
o)




TRANSFORMACION DENTRO DE
LA INDUSTRIA

« Cambio de manos: control accionario /adquisiciones
(concentracion)

« Cambio en los métodos de recoleccion de datos (correo /
teléefono — en baja; registro directo / “online” — en alza)

« Espectro ampliado: combinacion / integracion de
informacion (re-empaque)

 Aumentando el foco en la captura de datos y el soporte
de las decisiones

« Oportunidades crecientes: integracion / interpretacion
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Renacimiento del Lado del Cliente?

...las mejoras drasticas impulsadas cada vez mas por la
demanda (“demand pull”)

* 1000 clientes principales ya representan el 80%
* 65% de sus presupuestos van a 25 companias

« Para “La Mejor Solucion” no se quedaran
esperando a un proveedor lider (interno, externo,
nuevos actores)

-3 8.2..presion para adaptar el actual modelo de negocio delM
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Desarrollos Futuros: de aqui a
5 — 10 anos

Seleccion de hasta 3 desarrollos futuros entre 12

Los clientes requeriran mucha mas creatividad e
inteligencia de negocios de sus proveedores

La IM se tornara mas importantepor mayor incorporacién
en planeamiento estratégico de las compaiiias

La informacion de IM estara
mas integrada con la de CRM

2
La investigacion por Internet revolucionara el negocio

La cooperacion del entrevistado
e decrecera en forma drastica
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-~ I'_as Gempaiiias Consultoras invadiran el territorio de
1\ 0s inVestigadores de mercado, transformandolos
QECO000 en meros proveedores de datos
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De IM adversa al riesgo

Investigacion
é tipo Va/No Va
s
Investigacion
43»—,#17_\‘, tipo Monitoreo

Un tipo diferente de Investigacion de
Mercado esta emergiendo...

A una IM mas Estratéqgica

PR Investigacion
@ centrada en
\ la Necesidad
/ﬁ‘\ Profunda
(“Insight”)
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Podemos hacerlo?
Lo que decimos pasara en los proximos 10 anos

am

Divisién entre poveedores de datos y . 31]

consultoras de investigacion de mercado

Mayor asociacion entre clientes y proveedores

Sin cambios y con la misma tematica de hoy

La Investigacion de mercado tradicional desaparecera

No sabe
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El Modelo de Negocios Actual.....

La Cadena de Valor Tradicional*

Activos/ Insumos, Oferta de

Capacidades /Materia prima/ T 0ducto/
Basicas Servicio

Fases de Desarrollo Tradicionales en IM (compaiiias grandes y medianas)

& v & v

Agregar capacidad
de mkgt

Agregar dominio-
especifico/
capacidad en
el sector

Construir tecnologia Agregar capacidad

de investigacién/ local/
fabrica de datos regional

(soluciones
pre-estructuradas
gerencia de cuenta)

Caracteristicas:
« Grandes inversiones en “elaboraciéon de informacion”
on QP " Valor basado en entrega de informacioén (tracking, sindicalizado,
1\ & ad hoc simple)

* Foco en el crecimiento y beneficio del accionista
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Reputacion vs. Margen

El monto de El monto
la reputacion del beneficio

Entrega
de
Datos

Modelo de Negocio Dominante:

* No soporta Servicios de
Consultoria con “La Mejor
Solucion” si no ayudan a
vender la informacion.

* Foco en creciente carga de
fabrica y cobertura

* Ayuda a vender productos y
servicios sindicalizados
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.... cambio de las reglas de juego

Para que la industria de IM innove:

= Mejorar agregado de valor ....y moverse a un contexto mucho mas

amplio:
de manejo de datos a facilitador de decisiones (usando variedad de
fuentes ...satisfaciendo la demanda de conocimientos accionables)

= Revertir la orientacion al valor: transformar el modelo de negocio
Cambio en la fase de arranque

Activos/

Oferta de
Insumos, Capacidades

El

, Producto / L
Cliente Materia prima -
Servicio P Basicas
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NUEVOS HORIZONTES

« Re-definir el mercado de IM
» Desarrollar Nuevos Modelos de Negocio

* Abordar los temas de la industria proactivamente
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OPORTUNIDADES

Redefinir el
mercado de IM
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OPORTUNIDAD

Proceso

Consumidor o [ Re-empaque | Distribuciéon | Companias
Investigacion

Re-definir el mercado

e Explorar horizontes nuevos, mas amplios
e Entender necesidades diferentes
» o o° e Ser creativo / re-posicionarse

H\o35e “o e Cooperar y/o unir fuerzas




OPORTUNIDADES

Desarrollar
nuevos modelos
de negocio
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LUCHA FEROZ POR VALOR AGREGADO
A TRAVES DEL SISTEMA DE NEGOCIOS

Proceso

Consumidor o [ Re-empaque | Distribucion | Companias
Investigacion

-Los consumidores se organizan

-Los proveedores de investigacion redefinen sus roles

-Las compainias clientes avanzan

¢os nuevos actores se focalizan en el conocimiento re-empacado
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OPORTUNIDADES

Abordar los
temas de la
industria
proactivamente
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TEMAS DE LA INDUSTRIA

Como entrar con éxito en la nueva era?

e Relevancia? Aspectos legislativos?
Representacion publica en general?

e Accion concertada de la industria? Un
mensaje, una voz?

e Estandares de calidad? Calidad de
investigacion? Una muestra de calidad? Un
- panel de calidad?
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ABORDANDO TEMAS DE LA INDUSTRIA?

Hay una necesidad de abordar desafios externos,
alinear a los principales actores de la industria y
asegurar adecuados estandares de desempeno.

La orquestacion es vital: ESOMAR al frente,
estrecha cooperacion de otras organizaciones

de IM.

ESOMAR: origen europeo, escala mundial;

miembros individuales; foco en representacion,
o8 8°estandares, desarrollo profesional e iniciativas en
\e88s “ola industria.
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INICIATIVAS EN LA INDUSTRIA?

EL DESAFIO EXTERNO

« RELEVANCIA EXTERNA/
Q REPRESENTACION?

the alhance for research
fapn FEOMAREFAMBD introptive|

- CREACION DE LA
ALIANZA PARA LA
INVESTIGACION
(ESOMAR, Efamro — 2002)

LA OFICINA EN
BRUSELAS: PROMUEVE
LOS BENEFICIOS DE LA
INVESTIGACION-/ AUTO-

‘\ : REGULACION
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INICIATIVAS DE LA INDUSTRIA?
ESFUERZO CONCERTADO DE LA INDUSTRIA

UNA INDUSTRIA , UNA VOZ?

ALINEAMIENTO DE LIDERES Y
ASOCIACIONES EN WIN (2003)
“WORLD INDUSTRY NETWORK”

Clientes, »
— (Facilitadores: ESOMAR, ARF)

Proveedores

Asociaciones
ESQUEMA:

-plataforma flexible, alcance global
-programa bi-anual

-agenda para la accion
(condicion clave para el éxito)

WIN
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INICIATIVAS DE LA INDUSTRIA?
ESTANDARES DE DESEMPENO

LOS ESTANDARES DE DESEMPENO SON
LA SAVIA DE UNA INDUSTRIA, COMO
ASEGURAR SU CONTINUIDAD?

ESTABLECER EL PROYECTO “QUO

VADIS™ (ESOMAR, EN ESTRECHA

COLABORACION CON ESPECIALISTAS
DE LA INDUSTRIA -2003)

« ACUERDO SOBRE PRINCIPIOS, CODIGO

DE RE-CONFIRMACION, ADAPTACION DE
LINEAMIENTOS
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HORIZONTES/OPORTUNIDADES

Redefinir el Abordar temas de
mercado de IM la industria
proactivamente
Desarrollar nuevos
modelos de negocio
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Gracias !




